
© Atrae, Inc.

1

初期設定方法のご案内
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・サーベイ配信設定の全体像と流れを理解する 

・基本機能・操作方法を理解する
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1. トライアルの流れ

2. Wevoxのサービス構成

3. 基本機能・操作方法

• Compassのご紹介

• 社内周知
• サーベイ配信に向けた設定
• 回答促進
• 閲覧権限付与
• 改善アクションの実施
• 継続利用手続き
• 請求に関する詳細情報

4. ヘルプセンター・お問い合わせ方法
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1.トライアルの流れ
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全体像を理解し、トライアル開始後1週間以内のサーベイ配信を目標に準備を進めましょう！

※ご継続いただける際は、トライアル期間内に手続きをお願いします。

※手続きをされない場合は、自動でフリープランに切り替わり詳細スコアの閲覧ができなくなりますので、ご注意ください。

🔗参考記事はこちら！

https://document.wevox.io/materials/introductionstep.pdf
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2.Wevoxのサービス構成
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「Wevox Admin」にメンバーやグループ情報を登録した上で、メンバーにプランを適用します。 
プランに適用されたメンバーのみWevox Survey等の各サービスを利用可能です。


*プラン適用されたメンバーが課金対象になります。 

（Wevox Adminでメンバーやグループを作成しただけでは、ご利用料金は発生しません）



© Atrae, Inc.サービス間の切替方法

8

画面右上のアイコンでサービス間の切替が可能です。

各サービス内での画面は左側のメニューから選択できます。
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3.基本機能・操作方法
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初期設定はCompassを活用します。Compassは活用における手順や参考情報の閲覧、

及び実行記録を残すことができるチュートリアル機能です。

🔗 Compassへのアクセスはこちら！

https://wevox.io/compass/task_types/1
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従業員の皆様の理解を得て、今後の運用をスムーズに進めるために社内周知をしましょう。

社内周知資料のテンプレートの必要箇所を修正し、社内にご展開ください。

テンプレートはこちらからもダウンロード可能です。 
（PowerPoint資料・Keynote資料）

https://assets.wevox.io/document/trialguide.pptx?_gl=1*1dregkr*_ga*MTI4NDQxMDcxNi4xNjk0NTk5MDk0*_ga_SVXRBH6BXE*MTczNzY4NjAzMS4yNDAwLjEuMTczNzY4NjM2My4zLjAuMA..
https://assets.wevox.io/document/trialguide.key?_gl=1*13ui0bv*_ga*MTI4NDQxMDcxNi4xNjk0NTk5MDk0*_ga_SVXRBH6BXE*MTczNzY4NjAzMS4yNDAwLjEuMTczNzY4NjMzMC4zNi4wLjA.
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見たい切り口で適切にスコアを集計できるように、Wevox Admin、Wevox Engagementにて

配信に向けた設定を進めましょう。
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「グループ」として、「組織図」をはじめとする分析の切り口を自由に作成できます。

階層（親子関係）を作ることができ、グループ毎に分析結果の確認や比較が可能です。

▼組織図以外のグループ登録例


・通勤方法（自転車／電車／車など） 
・ワーキンググループやプロジェクト

*グループは基本的に数の制限なく作成可能です。 

*階層は10階層まで作成できます。



© Atrae, Inc.サーベイ配信に向けた設定：属性とは

14

属性はスコア分析に活用できる従業員情報です。「性別」「生年月日」「職種」

「役職」「雇用区分」「新卒/中途」「入社年」の項目があります。

「職種」「役職」「雇用区分」は自社に合わせて名称を変更できます。

メンバーデータ作成前に「職種」「役職」「雇用区分」の名称変更をしてください。

🔗参考記事はこちら！

https://intercom.help/wevox/ja/articles/2032084
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Wevox Engagement＞「比較」画面にて、以下の形式で「グループ」や「属性」毎に

分析結果を表示できます。

グループ別のスコア 属性別のスコア 
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Wevox Admin ＞ グループ＞「グループを作成」からグループの個別作成ができます。

作成したグループに対し
て各種設定も可能です。

🔗参考記事はこちら！

https://intercom.help/wevox/ja/articles/8643051
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グループを選択した状態で「グループを作成」すると、配下にグループを作成できます。

例：管理本部をクリックし、「グループを作成」を行うと管理本部の配下にグループが作成されます。
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Wevox Admin ＞ グループ＞「一括作成/更新」からグループの一括作成が可能です。

🔗参考記事はこちら！

https://intercom.help/wevox/ja/articles/8643051
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新規作成の場合、ExcelファイルのA列・B列への情報入力は不要です。

C列には ” / ”（スラッシュ）を用いて階層構造を表すグループフルネームを入力してください。

＊グループフルネームの例：管理本部/人事部/人事課

*ExcelファイルA列のgroup_idはグループ作成後、システムにて自動付与されます。作成済みのグループデータを更新する際に利用します。 

*ExcelファイルB列のgroup_codeはグループの表示順を変更するために利用します。グループ作成後の登録も可能なため、初回作成時の入力は必須ではありません。

🔗参考記事はこちら！

https://intercom.help/wevox/ja/articles/8643051
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一人ずつ作成する場合は、サービス上で直接入力できます。 
赤枠は入力必須項目、青枠はスコア分析に活用できる入力推奨項目です。

サーベイ配信に向けた設定：メンバーの個別作成
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Wevox Admin＞メンバー＞「作成」から個別にメンバーを作成できます。

🔗参考記事はこちら！

https://intercom.help/wevox/ja/articles/1960520
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Wevox Admin＞メンバー＞「一括作成/更新」からテンプレートをダウンロードします。

情報入力後、ファイルをアップロードすると一括でのメンバー作成が可能です。

🔗参考記事はこちら！

https://intercom.help/wevox/ja/articles/1960520


© Atrae, Inc.サーベイ配信に向けた設定：メンバーの一括作成

22

テンプレートには、以下のA列～P列の項目を入力できます。

A列の「メールアドレス」のみ必須項目です。

E~H、J～M列は任意項目ですが、スコア分析に活用可能なため、入力を推奨します。

その他の項目はスコア分析には活用できず、サービス上での従業員検索等に活用します。

入力推奨項目（スコア分析に活用可能）必須項目

＊等級(Grade)はスコアの分析には活用できません。等級別のスコア分析をご希望の場合は別途グループを作成してください。

🔗参考記事はこちら！

https://intercom.help/wevox/ja/articles/1960520
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サーベイ配信に向けた設定：メンバーの一括作成

「入力例を確認」をクリックすると、各列の入力項目やフォーマットを確認できます。
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・アトラエ 太郎さんは「宮城支店」所属 

・アトラエ 花子さんは「人事課」と「労務課」の兼務所属


G列(group)には “ / ”（スラッシュ）を用いたグループフルネームを入力してください。

また、複数のグループに所属させる場合はグループフルネームを “,”（カンマ）で繋いでください。

*子グループに所属すれば、親グループの集計にも含まれます。

【グループ構成】 【入力例】

🔗参考記事はこちら！

https://intercom.help/wevox/ja/articles/1960520
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Wevox Admin＞プラン適用＞「一括適用」より画面上でメンバーに一括でプラン適用が可能です。

🔗参考記事はこちら！

チェックを入れると 
配信対象者に含まれます

「+」をクリックしてプラン適用したい 
メンバーを選択します

https://intercom.help/wevox/ja/articles/1581110
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Wevox Admin＞プラン適用＞「プランをファイルで編集」＞「一括適用/更新」を選択後、


テンプレートをダウンロードし、Excelファイルに情報入力しアップロードすることで

一括でのプラン適用が可能です。

🔗参考記事はこちら！

テンプレートファイルのA列に「メールアドレス」 
B列には「deliver_flg」(配信ON/OFF)を入力し、 
ファイルをアップロードします。 

*mail_addressは「プラン未適用メンバーを出力」 
 よりダウンロードした情報を記載。 
*deliver_flgは【TRUE＝配信ON】【FALSE＝配信OFF】

https://intercom.help/wevox/ja/articles/1581110


© Atrae, Inc.サーベイ配信に向けた設定：個人分析の設定

27

1. 回答の取り扱いに関するメッセージの設定


2. サポートされるメンバー（被閲覧者）の設定


3. サポートするメンバー（閲覧者）の設定

個人別結果を閲覧するには、メンバーサポートオプションの利用開始手続きが必要です。


また、配信前までに下記3点の設定をお願いします。（*個人別結果を閲覧しない企業様は設定不要です。）

＊スタンダードプランでは、メンバーサポートオプションを追加費用なしでご利用可能です。

🔗参考記事はこちら！

https://intercom.help/wevox/ja/articles/7890944
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Wevox Admin＞プラン・オプションより「変更」をクリック。メンバーサポートオプションの 
「利用開始」を選択。表示される内容を確認し「変更」を選択すればオプションの申込が可能です。


🔗参考記事はこちら！

＊スタンダードプランでは、メンバーサポートオプションを追加費用なしでご利用可能です。

https://intercom.help/wevox/ja/articles/5667014-%E3%83%97%E3%83%AD%E3%83%80%E3%82%AF%E3%83%88%E3%82%AA%E3%83%97%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%B3%E3%81%AE%E7%A8%AE%E9%A1%9E%E3%81%A8%E7%94%B3%E8%BE%BC-%E8%A7%A3%E7%B4%84%E6%96%B9%E6%B3%95#h_18c4526470
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Wevox Engagement ＞  回答画面設定の「編集」より サーベイ配信時に表示される

回答結果の取り扱いに関するメッセージを変更します。

必要に応じて従業員のみなさまをサポー
トできるよう、「XXX」の従業員に限
り、「XXX」のみなさまの回答結果及び
分析結果をフォロワーとして閲覧させて
いただきます。

<初期設定時のテンプレート>

🔗参考記事はこちら！

https://intercom.help/wevox/ja/articles/7051672
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メンバーサポートオプションに申込済みの場合、メンバーのプラン適用時に 
「メンバーサポート」のチェックボックスにチェックを入れることで、 
サポートされるメンバー（被閲覧者）に設定できます。 

🔗参考記事はこちら！

チェックを入れると 
サポートされるメンバー 
（被閲覧者）に含まれます

「+」をクリックしてプラン適用したい 
メンバーを選択します

＊ベーシックプランでは、サポートされるメンバーに設定されたメンバーがメンバーサポートオプションの課金対象です（月額200円/人)
＊スタンダードプランでは、メンバーサポートオプションを追加費用なしでご利用可能です。

https://intercom.help/wevox/ja/articles/1581110
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メンバーサポートオプションに申込済みの場合、プラン適用時に用いるテンプレートファイルの


C列に「member_support_flg」が表示されます。C列にTRUEを入力しファイルをアップロード

することで、サポートされるメンバー（被閲覧者）を設定できます。


🔗参考記事はこちら！

＊ベーシックプランでは、サポートされるメンバーに設定されたメンバーがメンバーサポートオプションの課金対象です（月額200円/人)
＊スタンダードプランでは、メンバーサポートオプションを追加費用なしでご利用可能です。

https://intercom.help/wevox/ja/articles/1581110
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サポートするメンバー（閲覧者）への実名閲覧権限の設定はWevoxクライアントサポートにて承ります。


以下の内容にて、メール（support@wevox.io）もしくはヘルプチャットにてご連絡ください。


依頼時の必要情報
・対象者のメールアドレス
・個人分析結果を閲覧する範囲
・回答結果の取り扱いに関するメッセージに記載の役割に該当しているか（確認方法はこちら）
・どのサーベイから実名閲覧可能にするか（例 xxxx年xx月xx日以降に配信したサーベイ）

記載例1）全メンバーの実名閲覧権限付与を依頼する場合 
・対象者のメールアドレス：hanako.tanaka@wevox.io 
・個人分析結果を閲覧する範囲：全メンバー 
・回答結果の取り扱いに関するメッセージに記載の役割に該当しているか：該当している 
・どのサーベイから実名閲覧可能にするか：2023年5月2日以降に配信したサーベイ 

記載例2）特定グループの実名閲覧権限付与を依頼する場合 
・対象者のメールアドレス：taro.tanaka@wevox.io 
・個人分析結果を閲覧する範囲：管理本部/人事部/人事課、営業部/営業一課 
・回答結果の取り扱いに関するメッセージに記載の役割に該当しているか：該当している 
・どのサーベイから実名閲覧可能にするか： 2024年8月2日以降に配信したサーベイ 

🔗参考記事はこちら！

https://intercom.help/wevox/ja/articles/9423045-%E5%AE%9F%E5%90%8D%E9%96%B2%E8%A6%A7%E6%A8%A9%E9%99%90%E3%81%AE%E8%A8%AD%E5%AE%9A%E3%82%92%E4%BE%9D%E9%A0%BC%E3%81%99%E3%82%8B%E6%96%B9%E6%B3%95#h_680d4c28b5
mailto:hanako.tanaka@wevox.io
mailto:taro.tanaka@wevox.io
https://intercom.help/wevox/ja/articles/9423045
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Wevox Engagement ＞ 配信設定 より「配信日時」と「回答期間」、未回答者への

「自動リマインド」と自動リマインド送付日を設定します。


初回は「ワンショット」のみ、2回目以降に「パルス」による定期配信設定が可能となります。

設定を開始

🔗参考記事はこちら！

https://intercom.help/wevox/ja/articles/1578304
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配信設定にてサーベイの配信予約内容を確認・変更することも可能です。

現在の設定内容を確認

変更したい場合は 
「設定を変更」をクリック

配信予約を解除したい 
場合はこちらをクリック

設定内容を変更したい場合は、ここ
を更新して「変更を反映」をクリック

🔗参考記事はこちら！

https://intercom.help/wevox/ja/articles/1578304
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Wevox Engagement＞通知文面より、エンゲージメントサーベイに関する各種通知文面の

変更が可能です。

文面の編集をする 

タイトル、テキストのいずれも、 
自社に合わせた文面に編集可能です。 
回答者の皆さんに伝えたい内容を 
追記、またはご変更ください。

変更したい通知文を選択

HTMLメール⇔テキストメールの切り替え

多言語の文面を編集する 
※日本語、英語、韓国語、中国語での通知が可能です。

🔗参考記事はこちら！

https://intercom.help/wevox/ja/articles/2630298
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Wevox Engagement＞回答画面設定より、エンゲージメントサーベイ回答時の冒頭に表示

されるメッセージと画像、コメント画面のメッセージ変更が可能です。

回答開始時のメッセージ、タイトル、画像を 
自社に合わせた内容に編集可能です。 

変更したいメッセージを選択

多言語の文面を 
編集する 
※日本語、英語、韓国語、中
国語での設定が可能です。

コメント画面のメッセージ、入力欄メッセージを自社に合わ
せた内容に編集可能です。 

🔗参考記事はこちら！

https://intercom.help/wevox/ja/articles/3928328
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Wevox Engagement＞通知文面より、配信テストの実施が可能です。Wevox Adminに登録

されているメンバーのメールアドレスを入力し、「配信テスト」をクリックしてください。


配信テストにて回答の流れや文面の確認が可能です。

（補足） 
「配信」「リマインド」「集計完了通知」の3種類の配信テストが可能です。 

（補足） 
入力したメールアドレスに「配信テス
ト」としてサーベイを配信します。 
配信テストのサーベイに回答した結果
は集計されませんのでご安心ください。 
※複数名でテストを実行したい場合、
お手数ですが1名ずつ配信をお願いいた
します。 
※本機能は通知文面の確認を目的とし
た機能です。質問数は設定に関わらず
16問が表示されます。

🔗参考記事はこちら！

https://intercom.help/wevox/ja/articles/1916724
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• サーベイを配信すると各回答者にメールで通知が届きます


• 回答者ごとにユニークの回答リンクであり、回答するためのパスワード発行は不要です 

• 初回サーベイ配信となるメンバーには全32問が配信されます


• メールアドレスがない方は別途設定が必要です。（詳細はこちら）


• エンゲージメントサーベイ回答後、個人特性診断も回答可能です。（詳細はこちら）


• 独自のサーベイを作成し配信できるカスタムサーベイも利用可能です。（詳細はこちら）

サーベイ配信に関する以下の留意点をご確認ください。

https://intercom.help/wevox/ja/articles/2585150-%E3%83%A1%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%82%A2%E3%83%89%E3%83%AC%E3%82%B9%E3%81%AE%E3%81%AA%E3%81%84%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%90%E3%83%BC%E3%81%AE%E3%82%A8%E3%83%B3%E3%82%B2%E3%83%BC%E3%82%B8%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%B5%E3%83%BC%E3%83%99%E3%82%A4%E9%85%8D%E4%BF%A1%E6%96%B9%E6%B3%95
https://intercom.help/wevox/ja/articles/8388850-%E5%80%8B%E4%BA%BA%E7%89%B9%E6%80%A7%E8%A8%BA%E6%96%AD%E3%81%AE%E5%9B%9E%E7%AD%94%E6%96%B9%E6%B3%95
https://intercom.help/wevox/ja/articles/1700127
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個人特性診断に回答すると、個人特性や他メンバーとの相性、グループ特性などが閲覧可能


になります。自己理解/他者理解を深めることで相手に寄り添ったコミュニケーションが

とりやすくなります。

＊相性やグループ特性（マッピング）機能はスタンダードプランにて利用可能です。
＊個人特性診断への回答方法はこちら

🔗参考記事はこちら！

https://intercom.help/wevox/ja/articles/8388850
https://intercom.help/wevox/ja/collections/6203467


© Atrae, Inc.サーベイ配信に関する留意点（カスタムサーベイ）
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カスタムサーベイでは、オリジナル設問を作成し配信することが可能です。


Wevoxが予め用意をした質問がセットされているテンプレートもご利用いただけます。


カスタムサーベイテンプレート集では 
・「エンゲージメント詳細分析サーベイ」 
・「Wevoxの活用状況に関するサーベイ」 
など、様々なテンプレートをご利用可能です。

🔗参考記事はこちら！

https://intercom.help/wevox/ja/articles/1700127
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41

設問作成後、「配信設定」より対象者を選択や「回答期日」など必要項目を設定すると


配信可能です。単体での配信だけでなく、エンゲージメントサーベイとの同時配信も可能です。

エンゲージメントサーベイの配信対象者を 
カスタムサーベイの対象者に設定したい場合はONを選択

＊同時配信の場合、先にエンゲージメントサーベイの配信設定をする必要があります。（詳細はこちら）

🔗参考記事はこちら！

https://intercom.help/wevox/ja/articles/2699163
https://intercom.help/wevox/ja/articles/5774689
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組織状態を正しく把握するために、回答率を確認し、リマインド等を実施して回答率を


向上させましょう。



© Atrae, Inc.
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回答促進：回答率の確認

Wevox Engagementの複数画面から回答率の確認が可能です。


「比較」画面から確認　　「運用状況」画面から確認 「配信状況」画面から確認

回答期日の変更はこちらから。

配信日をクリックするとグループ別の回答率を確認できます。

🔗参考記事はこちら！

https://intercom.help/wevox/ja/articles/1932777


© Atrae, Inc.回答促進：回答状況の確認とリマインド
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Wevox Engagementの配信状況から各メンバーの回答状況の確認やリマインドが可能です。

リマインドは即時通知と送信予約のいずれかを選択できます。


サーベイ対象者数をクリックする 

のアイコンが名前の横につきます。 

※従業員の皆さまに安心して 
   ご回答いただくため、 
　回答の済・未を確認できるが 
　回答結果は確認できない旨を 
　予めお伝えいただくことを 
　おすすめしています。 

回答済メンバー 
未回答メンバー

🔗参考記事はこちら！

https://intercom.help/wevox/ja/articles/1969111


© Atrae, Inc.スコア確認
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回答期間終了後は、スコアを閲覧し組織のエンゲージメント状態を確認しましょう。
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「スコアの見方マニュアル」には各画面ごとに詳細なスコア閲覧
方法をまとめています。

Wevox Engagementの「オーバービュー」や「比較」などから詳細スコアを閲覧可能です。


オーバービュー

比較

🔗参考記事はこちら！

https://s3-ap-northeast-1.amazonaws.com/wevox-public/FAQ/wevox_%E3%82%B9%E3%82%B3%E3%82%A2%E3%81%AE%E8%A6%8B%E6%96%B9%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6_%E3%82%AA%E3%83%BC%E3%83%8A%E3%83%BC%E7%B7%A8.pdf
https://intercom.help/wevox/ja/articles/4275012
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オーナーだけでなく、マネージャーなどがスコアを閲覧できるよう権限付与が可能です。


サーベイを活用し、エンゲージメントを高めていくには、社員の当事者意識の醸成が大切です。


権限付与を通じて、エンゲージメント活動を共に取り組む仲間を増やしていきましょう。

権限付与の目的を説明した参考動画も閲覧可能です

🔗参考記事はこちら！

https://intercom.help/wevox/ja/articles/1583163
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権限にはオーナー権限とグループ閲覧権限があります。メンバーサポートオプションをご利用の


企業は実名閲覧権限も設定可能です。 各権限で出来ることの概要は以下の表の通りです。


権限名 オーナー権限 グループ閲覧権限 実名閲覧権限

（メンバーサポートオプション利用企業のみ）

出来ること 全グループ・属性のスコア閲覧

と各種設定

権限を付与された範囲での
グループスコアの閲覧

権限を付与された範囲での
個人別スコアの閲覧

＊実名閲覧権限はオーナー権限またはグループ閲覧権限と併用して付与をいたします。

🔗参考記事はこちら！

https://intercom.help/wevox/ja/articles/5015620
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閲覧権限を付与されたグループとその配下のグループスコアを閲覧できるようになります。


 例:「総務チーム」のグループ結果閲覧権限を付与すると、配下の「リスク管理」と「総務」

のグループスコアも閲覧可能です。（下図参照）


第一階層 第二階層

採用チーム

人事・労務チーム

人財開発チーム

総務チーム

経理チーム

第三階層

新卒採用

中途採用

第四階層
部署 課 チーム プロジェクト

・・

・・

・・

・
・

閲覧出来る

閲覧出来ない

・・

・・

人事課

総務・経理課

第一営業課

第二営業課

管理本部

営業部

事業企画部

総務
リスク管理

＊グループへの所属有無に関わらず、「閲覧権限を付与されているグループ」のスコアが閲覧可能です。
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権限なし

権限ごとに比較画面上のスコアの見え方が異なります。

＊ログインできるメンバーは閲覧権限の有無に関わらず「全メンバー」（配信対象者全員の平均）のスコアが閲覧可能です。

実名閲覧権限

オーナー権限 グループ閲覧権限

＊実名閲覧権限はメンバーサポートオプションをご利用中の企業のみ設定可能です。

🔗参考記事はこちら！

https://intercom.help/wevox/ja/articles/3280706
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＊メンバーサポートオプションをご利用中の企業は実名閲覧権限も設定可能です。実名閲覧権限はWevox クライアントサポート
　にて対応をいたします。こちらを参照し、メールもしくはチャットにてご依頼ください。

Wevox Adminの「権限」にて設定が可能です。オーナー権限の付与や、グループ閲覧権限は

メンバーやグループごとでの個別設定、ファイルもしくはルールで一括設定ができます。

エクセルファイルや貴社で作成した
ルールに沿って一度に多くのメンバー
に権限を付与したい場合はこちら

メンバーやグループごとに個別で付与
したい場合はこちら

🔗参考記事はこちら！

https://intercom.help/wevox/ja/articles/9423045
https://intercom.help/wevox/ja/articles/1583163-%E3%82%B0%E3%83%AB%E3%83%BC%E3%83%97%E3%81%AE%E3%82%A8%E3%83%B3%E3%82%B2%E3%83%BC%E3%82%B8%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%B5%E3%83%BC%E3%83%99%E3%82%A4%E7%B5%90%E6%9E%9C%E3%82%92%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%90%E3%83%BC%E3%81%AB%E5%85%AC%E9%96%8B%E3%81%99%E3%82%8B-%E9%96%B2%E8%A6%A7%E6%A8%A9%E9%99%90-%E3%81%AE%E6%A6%82%E8%A6%81%E3%81%A8%E8%A8%AD%E5%AE%9A%E6%96%B9%E6%B3%95#h_b223c30670
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Wevoxにログインし、スコアを閲覧するためにはパスワード発行が必要です。


メンバー自身で発行する方法や、オーナーにて個別・一括にて発行する方法があります。 

ログインURL（https://wevox.io/login）にて 
メンバー自身で発行する方法

Wevox Admin＞「メンバー」＞「認証」タブにて 
オーナーがメンバーごとに個別発行する方法

🔗参考記事はこちら！

https://wevox.io/login
https://intercom.help/wevox/ja/articles/1583134
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オーナーにてパスワードの一括発行も可能です。


一括発行には、未発行メンバー全員に発行する方法と閲覧権限者のみに発行する方法があります。

Wevox Admin＞「メンバー」＞「パスワード未発行」にて 
未発行メンバーに一括発行する方法（詳細はこちら）

Wevox Admin＞「認証」にて閲覧権限者のみに 
一括発行する方法（詳細はこちら）

https://intercom.help/wevox/ja/articles/9229683
https://intercom.help/wevox/ja/articles/3141238
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相互理解を促進するValues Card Onlineやスコアの振り返りなど、組織状態に合わせて

エンゲージメントを高める改善アクションを実施してください。
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Wevox Questでは、エンゲージメントの概念理解やチームビルディングの方法、他社様の取組事例など

エンゲージメント向上の参考になるコンテンツを多数閲覧可能です。

🔗参考記事はこちら！

https://intercom.help/wevox/ja/articles/8964847
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Wevox Quest＞学習パス＞Wevox ご活用ファーストガイドでは、エンゲージメント向上活動

を進める上で欠かせない重要なコンテンツがまとまっています。
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Wevox Boardはオンラインにて、対話を活性化させるツールです。チームの振り返りから、

メンバー同士での相互理解、目標設定など、用途に合わせたテンプレートを利用可能です。


用途に合わせたテンプレートを利用可能

🔗参考記事はこちら！

https://intercom.help/wevox/ja/articles/9275257
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ホワイトボードのように自由に文字を書いたり、付箋を貼ったり、ワークシートの上に


記入したり、参加者が主体的に自己表現をすることができます。


気持ち付箋で感情表現


対話において最も大切な感情の


表現を促します。


チーム内での振り返り


エンゲージメントの推移グラフや分布など、 


Wevox上のデータを簡単に扱えます。


テンプレートと 
ゲーミフィケーション 
対話テンプレートや対話カードを用いて


対話の ハードルを下げます。


🔗参考記事はこちら！

https://intercom.help/wevox/ja/articles/9275257
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サービスを有料にて継続利用される場合、Wevox Admin＞プラン・オプション＞

「トライアル後のプラン、オプションを設定」から継続手続きが可能です。ご継続希望の場合、


貴重なスコアデータを保持するためにも、必ずトライアル期間内に継続手続きをお願いします。


＊トライアル期間内に手続きをしない場合、自動でフリープランに切り替わり、詳細スコアの表示ができなくなります。 
＊有料プランを再開した場合も、フリープラン切替以前の詳細スコアは表示が出来ませんのでご注意ください。

🔗参考記事はこちら！

https://intercom.help/wevox/ja/articles/6141244
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トライアル終了後、有料プランにて継続利用をした場合、費用が発生いたします。


請求に関しての詳細情報は以下に記載の通りです。


• 利用月の翌月初5営業日以内に請求書を発行し、予めお預かりしている 
「請求書データの送付先メールアドレス」にメールにて送付いたします。


• お支払いは請求日より1ヶ月以内（月末締め翌月末支払い）に銀行振込でお願いいたします。


• 請求金額の算出は月次で行い、日割り計算はございません。 

• ご請求料金は【A：ご利用プランの月額料金/人 ✕ B：当月のプラン適用メンバー最大人数】にて算出します。 
 
・A：利用プラン利用料金はスタンダードプラン月額600円(税抜)/人、ベーシックプラン月額300円(税抜)/人です。 
（プロダクトオプションを利用の場合は追加で費用が発生します。） 
 
・B：当月のプラン適用メンバー最大人数は、 
　当月末日時点でプラン適用されているメンバー数と当月中にプラン適用を解除したメンバー数の合計です。 

🔗参考記事はこちら！

https://intercom.help/wevox/ja/articles/1932618
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サーベイ配信の有無に関わらず、プラン適用されているメンバーが課金対象です。


以下に、スタンダードプラン（月額600円/人）のみご利用時の請求例を記載します。


• （例1）4月1日に50人にプラン適用、4月2日に10人プラン解除、4月3日にプラン適用済みの40人に配信した場合 
→4月の請求金額 ＝ 600円 × 50人 = 30,000円


• （例2）4月28日に100人にプラン適用、4月29日に30人を配信オフ（配信しない設定）、4月30日に配信オンの70人に配信した場合 
→4月の請求金額 ＝ 600円 × 100人 ＝ 60,000円


• （例3）4月1日に100人にプラン適用、4月にサーベイを実施しなかった場合 
→4月の請求金額 ＝ 600円 × 100人 ＝ 60,000円


• （例4）4月1日に50人にプラン適用、4月2日に10人プラン解除、4月3日に20人にプラン適用し、 
4月4日に登録されている計60人に配信した場合→4月の請求金額 ＝ 600円 × 70人 = 42,000円


• （例5）4月1日に50人にプラン適用、4月2日に10人プラン解除、4月3日に4月2日に削除した同じ10人に再度プラン適用した場合 
→4月の請求金額 ＝ 600円 × 60人 = 36,000円


• （例6）4月1日にWevox Adminに100名作成、4月中のプラン適用メンバーが0名の場合 
→4月の請求金額 = 0円 

＊同一のメールアドレスでN月にプラン適用解除→再適用をした場合、2名分としてカウントされます。（請求例5をご参照ください）

🔗参考記事はこちら！

https://intercom.help/wevox/ja/articles/1932618-%E8%AB%8B%E6%B1%82%E9%87%91%E9%A1%8D%E3%81%AE%E7%AE%97%E5%87%BA%E6%96%B9%E6%B3%95#h_0d4eb6fcdb
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4.ヘルプセンター・お問い合わせ方法



© Atrae, Inc.ヘルプセンター・お問い合わせ方法のご案内
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操作においてご不明点があれば、ヘルプセンターもしくは画面左下のチャットをご活用ください。

🔗ヘルプセンターはこちら！

https://intercom.help/wevox/ja/

